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» HGS {iriin alim strasinda sisteme kaydettirdiginiz
kimlik/uergi numarasi ligerine tiyelik olusturmalisiniz.

HGS etiketi alim ve bakiye yiikleme islemlerinden sonra
mutlaka makbugunuzu alarak iizerindeki bilgilerin

% Giincel mail adresiniz ve olusturdugunug sifre sonrasi dogrulugunu kentrol etmeyi unutmayiniz.

tdraﬁmgu gonderilecek aktivasyon maili ile kaydiniz
gerceklestirilerek sayfamizdan yararlanmaya

baslayabilirsiniz. HGS kart ve etiketleri mobil arag ile satitmamaktadir, bu

tir araglar aracibigr ile diriin almayiniz.
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*»  Kimlik ya da vergi numaranig lizerine kaydettirdiginiz tim
uranlerinigin; Arac sahisiniz sonrasi araciniz ligerinde takili bulunan

Gegis ve ihlal tiriintinizl iptal ettirerek camdan kaldirinig.

Bakiye, Otoyollar iigerinde cikis yaptiginiz gisenin “HGS GISES] “

Hesap durumlari bilgilerine ulasabilirsiniz. olmasina dikkat ediniz.

Sahip oldugunug tiim iiriinlerinizi tek bir sayfa Ggerinde
ve sorunsug gecis saglayacak tiim bilgilerle birlikte internet
sayfamiz iigerinde gorebilirsiniz.

HGS etiketleri tek plakaya tanimlanmakta olup,
tirlintintzu farkl araglarda kullanmayiniz.
HGS ile ilgili tim soru ve so'runlunmg icin

Miisteri HizmetLleri sayfamiz http://hgsmusteri.ptt.gou.tr
adresindedir.

Gegis ve bakiye bilgisi icin kurumumugca gonderilen
mesajlar yalnizca bilgilendirme amagli olup, gegislerinigi
karsilayacak miktarda bakiye yiiklemesi yapimig ve

kontroliinii Misteri Higmetleri Sayfamiz tizerinden saglayiniz.

HGS tirlin alimi sirasinda etiket/kart bedeli ve asgari

yiikleme miktarlan disinda etiket yapistirma ya da herhangi

bir sebeple iicret ainmamaktadir, ekstra licret 6demeyiniz.




KARGONUZU CEPTE BILIN!
1840
Mobil Bilgi Seruvisi

Ganderi barkodunu yazarak
gonderinizin alicisina ulagip
ulasmadigini 6grenebilirsiniz.

Yurtici gonderinizin (KARGO/KURYE) Gcretlerini
ogrenehilirsiniz.

Yurtici gonderinizin ne kadar strede ulasabilecegini
odrenebilirsiniz.

Hizmet Bol JESI

Bulundugunuz yerden her yere KURYE/KARGO ve il merkezi
sinirlari igerisinde Sehirigi Ekspres Kurye gonderehilirsiniz.

Yurtdigi APG ve Kaoli gondermek istediginiz yere
PTT'nin hizmet verip vermedigini 6grenehilirsiniz.

Seruvis kullanimi hakkinda ayrintili bilgi igin;
www.mobilogren.net

il A 4 Miekori Hivrnokl o
Nogren viustert i E.C,JJI-:LLdr].

VODAFONE AVEA

TELEFON
(549) 515 50 55

TURKCELL
(222) 236 05 48 | (532) 515 5055

*Sabit bir dyelik Gereti bulunmamaktadir
1840 servis numarasina gonderilen ve 1840 servis numarasindan
alinan her hir mesaj 0.50 TL olarak Geretlendirilir.
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MOBIL OGREN

PTT MOBIL BILGI SERVISi

KARGO, KURYE ile Yurtdisi APG ve KOLI hizmetleri
hakkinda cep telefonundan bilgi edinmek artik mimkdn.
Bu kapsamda gonderilerinizle ilgili olarak, nerede
bulundudu, hizmet bolgeleri gdnderim slresi, gonderi
Ucreti gibi bilgilere aninda ulasahilirsiniz.

Cep telefonunuzdan SMS ile islem baslatmaniz ve
yararlanmak istediginiz servisler igin asagidaki komutlari

kullanmaniz yeterli olacaktir.

SORGULAR

Smgal

Gonderinin durumu hakkinda
bilgi edinmek

KARGOMNEREDE,
KURYEMNEREDE veya
NEREDE bosluk
Gonderi Numarasi

Gonderi Gcretleri hakkinda
bilgi edinmek

UCRET bosluk Hizmetin
Kisa Adi bogluk Agirhk [gr]

Gonderinin ne kadar sdrede
ulagsacagini 6grenmek

SURE bosluk Hizmetin Kisa
Adi bogluk Gikig il Adi/l
Trafik Kodu bosluk Varis

il Adi/ 1l Trafik Kodu

Sorgulanan, Ulke igin
Yurtdisi APG veya Kol

I hizmeti verilip verilmedigini
ogrenmek

Yurtdigi APG ve KOLI igin
HIZMET bogluk
Ulke Adi/Ulke Kodu Yardim

(552] 51550 55

Servis komutlarini 8grenmek

NOT: Hizmet kisa adh igin: KARGD, KURYE, Yurtdigi APG va KOLI

Ptt »PostasBankss (ot

Yardim

lullarlabilir

wwptt.oovitr 1 44417




Ptt'de Higmetin Yeni Adi!

Herhangi bir ATM'de yapacaginiz tim islemleri
hem karth hem de kartsiz olarak PTTmatik ile
gerceklestirehilirsiniz.

Pttmatik ile neler
yapabilirsinig?

Ptt kartile
& Posta Ceki hesabina para yatirma, deme ve aktarma
# Posta Ceki hesabindan para gcekme ve bakiye sorma
PTT Kart sifre degistirme

Son 10 iglemi garintileme ve yazdirma

® Telefon fatura tahsilat

= ADSL fatura tahsilat

Su faturasi tahsilat

= Anlagmali banka iglemleri
@ Harg badis yatirma

8 GSM TL ylkleme

8 En yakin Pttmatik hilgisi

Ptt kart olmadan

Telefon fatura tahsilati

B GSM fatura tahsilati

8 AQSL fatura tahsilat

8 Su faturasi tahsilat

= Ozel Telekom fatura
tahsilati

8 En yakin Pttmatik bilgisi
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- Isyerlerimigde neler
yapabilirsiniz?

= Kargo, VIP Kargo, Kurye, Sehir ici Ekspres Kurye,
gonderilerin adreste kabult igin ALO 169 PTT
Kargo hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.

Mektup, Kiglk Paket, Basilmig Kadgt,

B Tebligat, Hizl Tebligat, Posta Karti, Kérlere
0zgu Yazi génderebilir ayrica Telgraf, Faks
(Tele-Post), Kontarll Telefon hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. ‘ '

Elektrik, Tark Telekom, GSM, Kablo TV,
Dijital TV, ADSL ve anlasmali Ozel Telekom
sirketlerinin faturalarini 6deyehilirsiniz.

' = Kredi karti borg odemesi, Nakit yatirma,
Bireysel kredi 6demesi yapabhilirsiniz.
Posta geki hesabi agtirabilirsiniz.
Kiralarinizi yatirabilirsiniz.

Havale gonderip alahilirsiniz.

Yurtici ve uluslararasi para transferi

yapabilirsiniz.
® Ffektif bozdurahilirsiniz.

awwpttgovir | 4441768




e
ZHIS

[

Isyerlerimizde neler e
yapabilirsinig? '

= Emekli maaginizi, 2022 sayil kanun kapsarnlndéki
ayhginizi, gegici is goremezlik 6denegi ve
emzirme yardiminizi, Basbakanlik Sosyal Yardim
ve Dayanisma, ilksan Sosyal Yardim ve ikraz ile
Is-Kur Issizlik sigortasi 6deneginizi alabilir,
Bag-Kur prim 6demelerinizi yapahilirsiniz. =T U
= Kablo TV ve ADSL abonelik islemlerinizi
yaptirabilirsiniz.
= GSM TL Yukleme, Arama Karti, Tren ve Milli Piyango
Bileti, Filetalik Malzeme ve Telefon Makinesi satin n "5;
alabilirsiniz. =,
Kisisel Pul hasvurusu yapabhilirsiniz. o
= Trafik Para Cezalarinizi 6deyebilirsiniz. ‘
= Zorunlu Trafik, DASK, Hayat ve Ferdi Kaza
Sigortalarinizi yaptirabilirsiniz.
= e-devlet Kapisi Sifre Zarfi
alahilirsiniz.
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ParaPosta Nedir?

FTT is yerlerinden veya interakiif kanallarindan bankalara,
bankalardan PTT Posta Ceki Hesaplanna kolay, hizli ve
glvenli bir sekilde para géndermeyi saglayan Vakif Katilim ve
PTT'nin ortak para transfer markasidir.

PTT'de hesabi olanlar, PTT is yerlerinden veya kurumun
interaktif kanallanndan Posta Ceki Hesabi veya Kredili
Mevduat Hesaplannt kullanarak Hesaba, IBAN'a ve Kredi
Kartina TL cinsinden para gdnderebilmektedir.

PTT'de hesabi olmayaniar, PTT is yerlerinden nakit olarak
Hesaba, IBAN'a ve Kredi Kartina TL cinsinden para
gondersbilmekiedir.

ParaPosta ile 3 adimda Hesaba, IBAN'a ve Kredi Kartina TL.
cinsinden para géndermek mumkunddr.

PTT is Yerlerinden Bankalara Para Géndermek

1. Adim PTT is verlerinden temin edilen ParaPosta
para gbnderim formu doldurulur.

2. &dim: Gegerli kimlik belgesiyle birlikte ParaPosta
para gonderim formu PTT personeline teslim edilir.

3. Adun: PTT personeli islemi gergeklestirerek transfer
islemnine ail referans numarasini bildirir.

PTT interakiif Kanallarindan Bankalara
Para Gondermek

1. Adime PTT Internet veya mobil subeye giris yapilir.

2. Adim: Para transfer mentistinden EFT islemi secilerek
ekrana alicimin bilgileri ve gdnderilecek tutar girilir.

3. Adim: Interaktif kanal giris sifresi ekrana girilerek para
gdnderim islerni onaylanir.

Yapacaginiz para transferleri Merkez Bankas! EFT
ﬁ sistemi araciligyla aninda karsi bankaya ulastirilir.

Gonderdiginiz para kars bankaya ulastinldiginda ya da
transferin karsi banka tarafindan iade edilmesi
durumunda cep telefonunuza génderilecek SMS ile
bilgilendirilirsiniz.
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KiSiSEL PUL

Pulunug sige ozel o'lsur},.

Génderinige deger katsin...

Torenlerinizde, yildontmlerinizde, dogum
gunleri ve 6zel giinlerde kendinize 6zel
kisisel pul yaptirabilirsiniz.

PTT, diinyada az sayida ulkede uygulamasi bulunan
“KISISEL PUL” hizmeti ile gonderilerinizde kendi
fotografinizdan Gretilmis kisisel pulunuzu kullanma
imkani tanimaktadir. Bu hizmeti ile PTT, tanitim ve
reklam amacl olarak, kurulus yildéntéimd, bayram,
dogum giind, yeni yil vb. 6zel giinleri kutlamak, belli bir
olayl anmak gibi amaglarla sizin segip belirlediginiz bir
objenin resmini pul haline getirir, ayrica 1. derece yakin
akrabalariniza stirpriz yapmaniza imkan saglamaktadir.

Kisisel Pul hakkinda detayli bilgi icin
www.ptt.gov.tr ve wwwi.filateli.gov.ir
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Hepsi tek adresten!

Fatura édemelerinig o

x e ve mektuplarinig =
.. ® ‘ ' artik tek adreste birlesti.
PTT Bank Higmetlerine ulasmak icin,
Posta Ceki Hesabinigin olmasi yeterli. o _ o
e e sdresinden intar N ===  Postaislemleriicin
Sizi www.ptt.gov.tr adresinden internet subemize bekliyoruz, | WG, 5 5 . .
| "\ . ——=.| PTT Bank isyerlerine
interaktif Posta Ceki Abonelik S6zlegmesi’ni T \L- gelirken
imzalayarak, hesabiniz Gzerinde; 4 ' faturalanmgf da getjrin_
¢ Online Bakiye Kontrolu
= Hesaplar Arasi Aktarma PTT Bank i§yerlerine ug’raym,
* lsme Havale fatura 6demekten her tirlii
SEEIGIE St bankacilik islemine kadar biitiin
‘ Uto.mat.rk ?deme Talllrnatl higmetlerimigden
° Periyodik Odeme Talimati
kolayca faydalanin.

islemlerinizi evinizden ya da
ofisinizden PTT'ye gelmeden
yapabilirsiniz.
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(argoile
gamandan tasarrufun
ue ogenli kargo
tasimaciliginin keyfi!

PTT}

B Teslim gamani hakkinda bilgilendirme,
® Sigorta, kayip halinde tagminat 6deme,
Adresten - adrese teslim,

& Telefon ve internet yoluyla siparis,

B Toplu kargo/kuryeye, sézlesmeli musteriye
ve 0zel glinlere indirimler, '

®  Ucretli/licretsig ambalaj
B Smsile gonderi ve alici bilgilendirme,

B Posta ceki hesabindan ve pos cihag
bulunan yerlerde kredi karti
ile 6deme,

= 4441788 Cagr Merkegi
veya www.ptt.gou.tr
adresinden
kargo/kurye takibil
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